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1 Allgemeine Bestimmungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln - vorbehaltlich allfélliger
abweichender, schriftlicher Vereinbarungen im Einzelfall - das Rechtsver-
haltnis zwischen der chrisign gmbh, Weinfelden (nachfolgend ,chrisign”)
und dem jeweiligen Kunden (nachfolgend ,Kunde®), der das Angebot von
chrisign in Anspruch nimmt. Sie sind unterteilt in Allgemeine Bestimmun-
gen (1), zusatzliche Bestimmungen betr. Hosting & E-Mail (2), zusatzliche
Bestimmungen betr. CMS (Content Management System) (3) und Schluss-
bestimmungen (4). Mit seiner Annahmeerklarung (miindlich, schriftlich
oder elektronisch) oder konkludent mit der vorbehaltlosen Nutzung des
Angebotes akzeptiert der Kunde diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
als integrierten Bestandteil der Geschiftsbeziehung zwischen ihm und
chrisign.

1.1 Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen chrisign und dem Kunden kommt durch vorbehalt-
lose Annahme der Offerte von chrisign durch den Kunden zustande. Vor
Eingang der vorbehaltlosen Annahmeerklarung seitens des Kunden ist
chrisign nicht verpflichtet, mit der Ausfiihrung des Auftrages zu beginnen.
Die Annahmeerklarung kann miindlich, schriftlich, elektronisch oder
stillschweigend (durch vorbehaltlose Nutzung des Angebotes von chri-
sign) erfolgen, wobei chrisign im Einzelfall nach eigenem Gutdiinken
berechtigt ist, auf einer originalschriftlichen Annahmeerklarung zu
bestehen, bevor sie mit der Ausfithrung des Auftrages beginnt.

1.2 Auftragsabwicklung

chrisign verpflichtet sich, die Leistungen gemass den Angaben in der
Offerte zu erbringen und ist berechtigt, fiir die Auftragserfillung Dritte
beizuziehen. Anderungen an den offerierten Leistungen kénnen miindlich
oder schriftlich vereinbart werden bzw. gelten spétestens mit ihrer
Nutzung durch den Kunden als vereinbart.

Waurde nicht ausdriicklich und schriftlich ein Pauschalpreis oder ein
anderer Stundensatz verabredet, so hat der Kunde den effektiven Aufwand
zu einem Stundensatz von CHF 200.-- (zuztiglich MWST und Auslagen) zu
vergiiten. Wenn nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, wird der
effektive Aufwand erst nach der Ablieferung des Auftragsergebnisses
berechnet. Uberschreitungen dieses effektiven Aufwandes um max. 20%
im Vergleich zur Offerte sind vom Kunden hinzunehmen und berechtigen
diesen nicht zur Geltendmachung von Forderungen irgendwelcher Art.
Vom Kunden (mit) zu verantwortender Mehraufwand ist in jeden Fall voll
zu vergiiten.

Durch Anderungen/Projektinderungen entstandener Mehraufwand ist
durch den Kunden zu den im Auftrag vereinbarten Ansitzen, bzw., wenn
nichts vereinbart ist, zum Ansatz von CHF 200.- pro Stunde (zuziiglich
MWST und Auslagen) zusatzlich zu vergiiten und wird entsprechend in
Rechnung gestellt.

1.3 Mitwirkungspflicht Kunde

Fiir Inhalte und Materialien, die vom Kunden geliefert werden, ist dieser
ausschliesslich selber verantwortlich, insbesondere fiir den immaterialgii-
terrechtlich korrekten Zustand von Bild-, Musik- oder Filmmaterial;
chrisign tibernimmt diesbeziiglich keinerlei Verantwortung.

Weisungen des Kunden hinsichtlich der Auftragserfiillung sind fiir chrisign
nur insoweit beachtlich, als ihres Erachtens dadurch die Auftragserfiillung
weder erschwert noch verzogert und kein Mehraufwand verursacht wird;
fiir Weisungen, auf welchen der Kunde trotz entsprechendem Hinweis von
chrisign besteht, iibernimmt diese keinerlei Verantwortung.

Der Kunde ist verpflichtet, Leistungen und vereinbarte Teilleistungen der
chrisign anzunehmen und sofort zu priifen. Die Abnahme erfolgt durch
schriftliche oder miindliche Erklarung des Kunden bzw. stillschweigend
durch Bezahlung der Rechnung oder durch vorbehaltlose Nutzung der
(Teil-)Leistungen. Allfallige Mangel sind chrisign umgehend, spatestens
aber 15 Tage nach der Ablieferung schriftlich und detailliert mitzuteilen.
Der Kunde ist weiter verpflichtet, vereinbarte Zwischenergebnisse sofort
zu priifen sowie chrisign umgehend schriftlich allfallige Korrekturwiin-
sche zu melden. Wurde ein Termin vereinbart und gert chrisign mit
Leistungen in Verzug, so ist der Kunde in jedem Fall verpflichtet, chrisign
eine angemessene Nachfrist anzusetzen.

Ist der Kunde mit seiner Mitwirkungspflicht (z.B. Anlieferung von Inhal-
ten) im Verzug, so ist chrisign berechtigt, ihre Leistungen einzustellen und
erst nach Vorliegen der Inhalte wieder aufzunehmen. Allféllige dadurch
generierte Doppel- oder Mehraufwendungen sind durch den Kunden zu
tragen. Der Kunde hat keinerlei Anspruch auf und Rechte an Zwischener-
gebnissen, die im Hinblick auf die Auftragserfiillung anfallen.

1.4 Zahlungsfrist

Der Kunde ist verpflichtet, die in der Offerte genannte Vergiitung verein-
barungsgemadss und rechtzeitig zu leisten. 1/3 des offerierten Betrages
wird sofort mit der Absendung der Annahmeerklarung als Akontozahlung
fallig. Samtliche tibrigen Rechnungen fiir alle Dienstleistungen sind vom

Kunden jeweils ohne Abziige innert 30 Tagen zu bezahlen. Der Kunde ist
nicht berechtigt, Forderungen gegen chrisign mit der dieser geschuldeten
Vergiitung zu verrechnen.

Ist der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, so ist chrisign ohne Weiteres
berechtigt, ihre Leistungen einzustellen. Nach Ablauf der Zahlungsfrist
befindet sich der Kunde im Verzug, ohne dass dazu eine weitere Mahnung
notig ware, und hat Verzugszinsen im gesetzlich vorgesehenen Umfang zu
bezahlen.

1.5 Gewihrleistung / Haftung

chrisign tibernimmt weder Gewahrleistung noch Haftung irgendwelcher
Art fiir Leistungen Dritter. Fiir Mdngel im Bezug auf eigene Leistungen von
chrisign, die nicht bis spitestens 20 Tage nach der Ablieferung bzw.
Aufschaltung schriftlich gemeldet werden, iibernimmt chrisign ebenfalls
keine Gewdhrleistung und keinerlei Haftung. Betr. Mangeln, die im
Zeitpunkt der Ablieferung nachweislich schon bestanden haben und
rechtzeitig gemeldet wurden, kann der Kunde ausschliesslich die Nach-
besserung verlangen. Minderung ist erst nach 3 erfolglosen Nachbesse-
rungsversuchen zulassig. Die Wandelung ist ausgeschlossen. Der Kunde ist
nicht berechtigt, Mangel durch einen Dritten beheben zu lassen oder selbst
zu beheben. Bei Missachtung dieser Bestimmung erlischt jede Gewdhrleis-
tung und Haftung, soweit sie geméss den vorliegenden AGB tiberhaupt
besteht.

Die Haftung von chrisign ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit be-
schrankt. Die Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz wird vollum-
fanglich wegbedungen. Die Haftung fiir Datenverluste wird ausgeschlos-
sen. Die Haftung ist in jedem Fall auf den Wert des Auftrages gemass
Offerte bzw. Annahmeerklarung beschrankt.

1.6 Beendigung des Vertrages

Tritt der Kunde vor Abschluss des Auftrages (aus welchen Griinden auch
immer) vom Vertrag zuriick, so schuldet er auf jeden Fall die Vergiitung
des bereits angefallenen Aufwandes und hat keinerlei Anspruch auf
irgendwelche Rechte an Auftragsergebnissen. Gerdt der Kunde in Konkurs
oder stirbt er, so ist chrisign ihrerseits berechtigt, sofort vom Vertrag
zuriickzutreten; der Kunde bzw. die Konkursmasse oder der Nachlass des
Kunden schuldet diesfalls die Vergiitung des bereits angefallenen Aufwan-
des und hat keinerlei Anspruch auf irgendwelche Rechte am Auftragser-
gebnis. Vertrage, die auf langere bzw. unbestimmte Zeit abgeschlossen
wurden und wiederholte Leistungen von chrisign beinhalten (Dauer-
schuldverhaltnisse), kénnen geméss den jeweils auf die anwendbaren
zusatzlichen Bestimmungen dieser AGB gekiindigt werden. Vorbehalten
bleibt die fristlose Aufldsung von Dauerschuldverhéltnissen im Falle von
schwerwiegenden Vertragsverletzungen, die den Parteien eine weitere
Zusammenarbeit als unzumutbar erscheinen lassen. Die bis dahin erbrach-
ten Leistungen sind in jedem Fall zu vergiiten.

1.7 Geheimhaltung

Die Vertragsparteien verpflichten sich zur Geheimhaltung sowohl im
Rahmen von Wettbewerben, von Vertragsverhandlungen als auch bei der
Auftragserfiillung. chrisign ist berechtigt, nicht aber verpflichtet, Kopien
der Auftragsergebnisse anzufertigen und zu behalten. Wenn der Kunde es
nicht ausdriicklich schriftlich ausschliesst, ist chrisign weiter berechtigt,
im Rahmen der eigenen Werbung den Kunden als Referenz zu nennen,
iiber den Auftrag zu informieren und das Auftragsergebnis zu zeigen.
chrisign hat sich auch hierbei an die Geheimhaltungsverpflichtung zu
halten, so dass letztlich nur 6ffentlich zugéngliche Bereiche und technische
Details vorgestellt werden, keinesfalls aber Interna jedwelcher Art des
Kunden.

2 Zusatzliche Bestimmungen betr. Hosting & E-Mail

Die nachfolgenden Bestimmungen regeln die Nutzung der Hosting- und
E-Maildienstleistungen von chrisign. chrisign kauft die Hostingdienstleis-
tungen ihrerseits bei nine.ch (nachfolgend "nine") ein.

2.1 Beginn, Dauer und Beendigung

Mangels gegenteiliger, schriftlicher Vereinbarung wird der Hostingvertrag
zwischen dem Kunden und chrisign auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
Der Vertrag tritt auf den zwischen dem Kunden und chrisign vereinbarten
Termin in Kraft. Es gibt keine minimale Vertragslaufzeit. Die Kiindigung
des auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Hostingvertrages ist jeweils
nur auf Ende des Kalenderjahres unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von 1 Monat méglich. Eine verspatet erfolgte Kiindigung gilt als auf den
nachstmoglichen Kiindigungstermin hin ausgesprochen. Ein ausnahms-
weise auf feste Dauer abgeschlossener Hostingvertrag lauft mit Ablauf der
festen Vertragsdauer ab, ohne dass es noch einer Kiindigung bediirfte.

2.2 Rechte und Pflichte von chrisign

chrisign kauft die vereinbarten Services im Rahmen der ihr zur Verfiigung
stehenden unternehmerischen und technischen Ressourcen bei nine ein.
chrisign legt dusserst grossen Wert auf eine sehr hohe Zuverlassigkeit und
ist bestrebt, im Rahmen ihrer betrieblichen Ressourcen ihre Dienstleis-
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tungen storungsfrei und ohne Unterbrechungen zu erbringen. Gelingt die
Behebung einer vom Kunden geriigten Storung, fiir welche chrisign die
ausschliessliche Verantwortung tragt, und welche die Nutzung der
Services erheblich beeintrachtigt oder verunmaéglicht, nicht innert der von
chrisign im jeweiligen Einzelfall dem Kunden schriftlich mitgeteilten
Nachfrist, so ist der Kunde berechtigt, sofort vom Vertrag zuriickzutreten.

Stérungen und Unterbriiche, welche durch den Kunden oder ihm zure-
chenbaren Benutzer verursacht wurden, werden auf seine Rechnung
durch chrisign behoben. Die Verrechnung der geleisteten Arbeit erfolgt zu
den jeweils geltenden aktuellen Ansétzen von nine.ch. chrisign ist berech-
tigt, im Falle eines begriindeten Verdachts der rechts- oder vertragswidri-
gen Nutzung der Services durch den Kunden, die ihm zugehérigen Benut-
zer oder Dritte, welche tiber die EDV-Anlage des Kunden auf die Services
Zugriff genommen haben, jederzeit und notigenfalls ohne vorherige
Information die Verbreitung, das Zuganglichmachen oder den Abruf von
widerrechtlichen Inhalten zu unterbinden oder die Verbindung zum
Kunden zu unterbrechen, ohne dass hieraus eine Haftungs- oder Entscha-
digungspflicht erwachst.

Bei ibermassiger Beanspruchung nimmt chrisign nach Riicksprache mit
dem Kunden ein Upgrade auf eine leistungsfahigere Dienstleistungsklasse
vor. Erfolgt die tibermassige Beanspruchung tiber einen ldngeren Zeit-
raum, so dass aus Sicht von chrisign ein storungsfreier Service aus diesem
Grund nicht mehr gewahrleistet werden kann, und ist der Kunde mit
einem Upgrade trotzdem nicht einverstanden, so entfallt jegliche Gewéhr-
leistung und Haftung von chrisign, soweit diese gemass den vorliegenden
AGB tiberhaupt besteht (vgl. auch oben Ziff. 1.3, Absatz 2, und Ziff. 1.5).

Im Falle des Zahlungsverzuges auf Seiten des Kunden hat chrisign nach
der zweiten erfolglosen Mahnung das Recht, das Hosting ohne weitere
Mitteilung zu unterbrechen, inklusive Léschung samtlicher Daten mit
Sicherungen. Fiir eine allfallige Wiederinbetriebnahme, welche wahrend 6
Monaten moéglich ist, wird dem Kunden eine Gebiihr von mindestens CHF
250.- in Rechnung gestellt. Eine Wiederinbetriebnahme nach Ablauf der
genannten Zeitdauer wird als Neugeschaft behandelt.

2.3  Pflichten des Kunden

Der Kunde gewdhrt chrisign alle notige Unterstiitzung, damit diese ihre
Leistungen erbringen kann. Er ist weiter fiir die rechts- und vertragskon-
forme Nutzung der von ihm bezogenen Services gemass seinen nachfol-
gend aufgefiihrten Pflichten verantwortlich. chrisign ist fiir Schaden
infolge rechts- oder vertragswidriger Nutzung nicht haftbar.

Der Kunde trifft alle notwendigen Massnahmen zur Verhinderung von
unerlaubten Eingriffen in eigene und fremde Systeme, gegen die Verbrei-
tung von Viren sowie zur Einhaltung der geltenden Bestimmungen des
Fernmelde-, Datenschutz- und des Urheberrechts.

Der Kunde verpflichtet sich, die Services weder zur Begehung, noch zur
Unterstiitzung strafbarer Handlungen zu nutzen und wird in seinem
Verantwortungsbereich die erforderlichen Massnahmen treffen, um zu
vermeiden, dass eine strafbare Nutzung durch dem Kunden zugehoérige
Benutzer oder Dritte erfolgt. Dies gilt insbesondere in Bezug auf die
Tatbestande der unerlaubten Gliicksspiele, der Geldwascherei sowie der
Verbreitung und des Zuganglichmachens von Gewaltdarstellungen, von
sogenannter harter Pornographie, von Aufforderungen zu Verbrechen
oder zur Gewalttatigkeit, von Storungen der Glaubens- und Kultusfreiheit
oder von Rassendiskriminierungen gemass schweizerischem Strafgesetz.
Erfordert die gewiinschte Nutzung der Services von Gesetzes wegen eine
Alterspriifung, so ist zusatzlich eine schriftliche Einwilligung von chrisign
erforderlich. Weiter erlaubt chrisign keinen Versand von unerwiinschten
Massen-Werbesendungen (Spam). Der Betrieb von Open Relays ist nicht
erlaubt.

Der Kunde ist verpflichtet, chrisign fiir Anspriiche schadlos zu halten, die
gegen diese erhoben werden, weil der Kunde oder einer seiner Arbeit-

nehmer oder ihm zugehdérigen Benutzer den Service in Verletzung dieses
Vertrages beniitzt oder diesen fiir kriminelle Aktivitaten missbraucht hat.

Der Kunde informiert chrisign sofort tiber ihm zur Kenntnis gelangende
Mangel, Stérungen oder Unterbrechungen von Dienstleistungen, Anlagen
oder Software sowie insbesondere auch tiber Félle von rechts- oder
vertragswidriger Verwendung der Services durch die dem Kunden
zugehorigen Benutzer sowie durch nicht autorisierte Dritte (z. B. Hacker).

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, die sich in seinem Besitze
befindlichen Anlagen und Software oder die durch chrisign vermieteten
Anlagen und Software, welche fiir die Nutzung der Services eingesetzt
werden sowie die hierzu eingesetzten Daten inkl. Programmdaten vor
unbefugtem Zugriff, Manipulation, Beschadigung und Verlust zu schiitzen.
chrisign ist fiir den Kunden in diesem Zusammenhang entstehende
Schiden nicht haftbar. Wurden keine Vereinbarungen iiber Backupleis-
tungen getroffen, ist der Kunde fir die Daten vollumfanglich selber
verantwortlich.

2.4 Rechnungsstellung und Zahlung

Die Gebiihren fiir Hosting- und E-Maildienstleistungen werden dem
Kunden jahrlich im Voraus in Rechnung gestellt (Zahlungsfrist gem. Ziff.
1.4). Im Kiindigungsfall erfolgt auch dann keine Riickleistung von Gebiih-
ren, wenn der Kunde den Dienst wahrend der Kiindigungsfrist nicht mehr
nutzt.

2.5 Haftung

Der Kunde kann fiir Schaden, welche chrisign oder Dritten durch die
Benutzung der Services durch ihn oder ihm zugehéorige Benutzer entste-
hen, haftbar gemacht werden. chrisign bemiiht sich im Rahmen ihrer
personellen und finanziellen Méglichkeiten um eine hohe Qualitat der
angebotenen Dienstleistungen. chrisign tibernimmt jedoch keine Gewéhr-
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leistung fiir Stérungen oder Ausfélle der Dienstleistungen. Insbesondere
ist chrisign nicht haftbar fiir Schaden welche durch kriminelle Aktivititen
von Dritten wie Phishing, DoS-Attacking, Hacking oder Malware verur-
sacht werden. Soweit gesetzlich zulassig, schliesst chrisign jede Haftung
fur direkte oder indirekte Schaden fiir sich selbst als auch fiir die von
chrisign zur Vertragserfiillung eingesetzten Dritten aus. Dies gilt insbe-
sondere auch fiir Folgeschdden, wie die Haftung fiir entgangenen Gewinn,
sowie die Haftung fiir den Verlust von Daten oder fiir Anspriiche Dritter.
chrisign weisst darauf hin, dass bei Verwendung von Spam-Filtern auch
gewiinschte Nachrichten gefiltert werden konnen. Die entsprechende
["Jberwachung des Spam-Filters ist ausschliesslich Sache des Kunden, und
chrisign kann auch fiir Schaden aufgrund der Filterung gewiinschter
Nachrichten in keiner Art und Weise haftbar gemacht werden.
Zusétzliche Bestimmungen betr. Content Management System (CMS)

3 Zusatzliche Bestimmungen betreffend
Content Management System (CMS)

Die nachfolgenden Bestimmungen regeln die Nutzung des von chrisign
verwendeten CMS durch den Kunden.

3.1 Nutzungsrecht Kunde

Samtliche Urheber- und Verwertungsrechte am eingesetzten, modularen
CMS admiralCX® (nachfolgend "CMS") stehen der admiralCX gmbh zu, wo
sie auch verbleiben. Der Kunde muss allfallige Urheberbezeichnungen
belassen. chrisign raumt dem Kunden wahrend der Dauer der Zusammen-
arbeit (vgl. Ziff. 2.1) die zur vertragsgemassen Pflege (Aktualisierung)
seines Webaulftrittes zwingend erforderlichen Nutzungsrechte am CMS
ein. Der Kunde ist nicht berechtigt, eingerdumte Nutzungsrechte auf Dritte
zu iibertragen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung des
Source Codes des CMS, und es ist ihm insbesondere auch untersagt, das
CMS in irgendeiner Form Dritten zur Verfugung zu stellen.

3.2 Updates

chrisign orientiert den Kunden tiber allfdllige Updates des CMS, so dass
dieser entscheiden kann, ob er die jeweiligen Updates gegen entsprechen-
de Verglitung erhalten will.

3.3 Vertragsauflosung

Bei Auflosung der Zusammenarbeit besteht kein Recht des Kunden auf
Erhalt des CMS-Source-Codes. Auf Wunsch wird eine gegebenenfalls
eingeschrankte, statische HTML-Version der bestehenden Seite (ohne
CMS-Funktion) gegen Verrechnung zu Verfiigung gestellt.

3.4 Haftung

chrisign tibernimmt keine Haftung fiir die Fehlerfreiheit der Software.
Insbesondere tibernimmt chrisign keine Gewahr dafiir, dass die Software
den Anforderungen und Zwecken des Erwerbers geniigt oder mit anderen
von ihm ausgewahlten Programmen zusammenarbeitet. Die Verantwor-
tung fiir die richtige Auswahl und die Folgen der Benutzung der Software
sowie der damit beabsichtigten oder erzielten Ergebnisse tragt alleine der
Kunde. chrisign haftet weder fiir allfllige Schaden noch fiir Mangelfolge-
schaden.

4 Schlussbestimmungen

chrisign behélt sich die jederzeitige Anderung dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen vor. Die neuen Bedingungen werden den Kunden
jeweils spatestens einen Monat vor dem Inkrafttreten mitgeteilt und
gelten spitestens mit der nach Inkrafttreten der Anderungen erfolgenden,
vorbehaltslosen Nutzung des Angebotes als vom Kunden angenommen. Ist
der Kunde mit einer Anderung nicht einverstanden, so hat er dies chrisign
gegeniiber vor dem Datum des Inkrafttretens der neuen AGB bekannt zu
geben; diesfalls gelten fiir ihn die letzten von ihm genehmigten AGB
weiter. Die aktuellen AGB der chrisign werden jeweils auf der Internetsei-
te www.chrisign.ch bekannt gegeben.

Sollte sich eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen als nichtig oder ungiiltig erweisen, tangiert dies die
restlichen Bestimmungen nicht. Diese bleiben unverandert bestehen und
behalten ihre Giiltigkeit. Die nichtige(n) oder ungiiltige(n) Bestim-
mung(en) ist (sind) durch moglichst gleichwertige, rechtmassige Bestim-
mung(en) zu ersetzen.

Rechtswahl und Gerichtsstand: Der Vertrag zwischen chrisign und Kunde
sowie die vorliegenden Geschiftsbedingungen unterstehen ausschliesslich
schweizerischem Recht. Bei Meinungsverschiedenheiten ist vor Anrufung
des Richters eine giitliche Einigung anzustreben. Ausschliesslicher
Gerichtsstand ist Weinfelden. Chrisign ist jedoch berechtigt, den Kunden
auch an seinem Wohnsitz bzw. Sitz zu belangen. Fiir Konsumentenvertra-
ge im Sinne von Art. 32 Abs. 2 ZPO gelten die Bestimmungen in Art. 32
Abs. 1 ZPO.

Weinfelden, den 28. Juli 2014
© by chrisign gmbh
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